rhiflainisy

IT-Service GmbH

lhre IT fest im Griff




Optimale Softwarelésungen sind...

..leicht zu erkennen: lhre Benutzer sind zufrieden.
Von den ersten Schritten bis hin zur langfristigen
Wartung — die Zufriedenheit der Anwender (und
damit unserer Kunden) ist stets unser hochstes Ziel.

Deshalb...

e unterstiitzen wir Sie von Anfang an: Wir helfen
lhnen, Ihre Ideen und Anforderungen zu formulie-
ren und finden gemeinsam den idealen Losungs-
ansatz.

e betrachten wir Software als ,kreatives Werk*:
Wir erfiillen nicht nur einfach unseren Auftrag,
sondern denken mit und weiter. In stdandigem
Austausch mit lhnen entwickeln wir so die
optimale Lésung.

e denken wir stets an die Anwender: Von der
intuitiven Benutzeroberflache bis zur perfekten
Integration in den Workflow des Unternehmens.

e betreuen wir all unsere Projekte langfristig und
sind stets zur Stelle, wenn Sie uns brauchen.

Vom Pflichtenheft iiber die Imple-
mentierung und Schulung bis hin zur
Wartung: In Zusammenarbeit mit
unseren Kunden entwickeln wir maf3-
geschneiderte Softwarelésungen von
der Verwaltungsanwendung bis zum
Management-Informations-System.
Dabei setzen wir auf aktuelle und
erprobte Techniken und bieten auch
die Kombination klassischer Software
mit Internet-Technologien. Wir legen
Wert auf Individualitit und Benutzer-
freundlichkeit: Denn gute Software
dient Ihnen — und nicht umgekehrt.




...individuell

Individuelle Softwarelosungen integrieren sich in
die Arbeitsabldufe ihres Unternehmens und liefern
lhnen die Daten und Ergebnisse, die Sie brauchen.
Deshalb betreuen wir Sie von Anfang an:

Wir erarbeiten gemeinsam mit lhnen die Anforde-
rungen und das Pflichtenheft, zeigen Ihnen die
Losungsmoglichkeiten auf, entwickeln im standigen
Dialog die spezifische Softwarelésung und betreuen
Sie langfristig. Denn |hre Software soll Ihre
Aufgaben lésen. So einfach ist das.

...hochwertig

Die Leistungsfahigkeit einer Software fordert hoch-
ste Qualitdt. Deshalb setzen wir auf individuelles
Qualitatsmanagement. Wir entwickeln, dokumentie-
ren und testen auf allen Zwischenstufen sorgfltig
und praxisnah. Dabei stehen wir mit [hnen im stan-
digen Dialog. Und selbstverstandlich endet unser
Service nicht bei der Ubergabe: Wir betreuen unse-
re Projekte tiber den gesamten Einsatzzyklus.
Schnell und kundenorientiert.

...und benutzerfreundlich

Gute Software ist benutzerfreundlich. Sie ist selbst-
erkldrend, leicht erlernbar und integriert sich in die
Arbeitsprozesse lhres Unternehmens. Deshalb legen
wir auf eine ergonomische und intuitive Benutzer-
oberflache groBten Wert: Ein klares Bedienkonzept
und logische, Ihren Anforderungen angepasste
Abldufe sind fiir uns ebenso selbstverstdandlich wie
aufgeraumte Anwendungsfenster und klare Beschrif-
tungen. Denn gute Software soll lhnen dienen -
nicht umgekehrt.



Optimale Internetlésungen sind...

...eine stetig wachsende Herausforderung an das Zusam-
menspiel von Konzeption, Design, Programmierung, Technik
und Betreuung. Die stetig wachsende Informationsmenge
und ein hoher Anspruch an Prasentation und Kommuni-
kation sind die Aufgaben, denen wir uns im Dienste
unserer Kunden stellen. Wir entwickeln Internetlésungen
fiir Projekte mit anspruchsvollem Workflow vom Content-
Management-System bis zur Call-Center-Anwendung. Dabei
legen wir groiten Wert auf alle Aspekte von der techni-
schen Integration verschiedener Systeme im Hintergrund
zu einem Gesamtsystem bis zur einheitlichen, optimierten
Benutzerfiihrung. Uberzeugen Sie sich von unserer Arbeit.

Zum Beispiel entwickelten wir:

e Das Bildungsportal der Dienstleistungsgewerkschaft
ver.di (www.verdi-bildungsportal.de):
Das Portal integriert die Angebote verschiedener
Seminaranbieter in ein gemeinschaftliches System
und stellt so hochste Anforderungen an die einfache
Datenerfassung, das Schnittstellendesign zu den
verschiedenen Systemen der anderen Anbieter und
die kontext-abhangige Darstellung.

e mediafon (www.mediafon.net)
Dieses Call-Center- und Beratungssystem ermaglichte
den virtuellen Zusammenschluss eines bundesweiten
Expertenteams.

Gute Internetlosungen bieten eine
klare Struktur, eine gute Benutzer-
fiihrung und eine hohe technische
Erreichbarkeit. Darauf legen wir bei
unseren Projekten gréfiten Wert. Wir
sind spezialisiert auf die Konzeption,
Entwicklung und Betreuung von
Systemen mit aufwdndigem Workflow
wie Content-Management- und
Beratungssysteme oder Call-Center-
Anwendungen. Dabei bieten wir auch
die Anbindung an klassische Software-
anwendungen.




...dynamisch

Moderne Internetlosungen verlangen ein schnelles,
sicheres und kontextabhdngiges Datenmanagement.
Dafiir konzipieren, entwickeln, programmieren und
betreuen wir individuell abgestimmte, leicht portierbare
und hoch integrierte Systeme, die alle Aufgaben auch
unter hochster Auslastung einwandfrei und schnell
erfiillen und bei wachsenden Anforderungen einfach
skalierbar sind. Dass Ihre Daten dabei auch sicher nach
innen und auflen sind, ist fiir uns selbstverstandlich.

...stets verfiigbar

Egal unter welchem System und mit welchem Browser:
Der Anwender kann stets verlangen, dass ihn die ange-
forderten Informationen auch erreichen und er sie pro-
blemlos angezeigt bekommt. Deshalb legen wir grofiten
Wert auf stetige Optimierung auf der Server- und der
Anwendungsseite. Unsere stabilen und leistungsfahigen
Anwendungen integrieren sich zu einem leistungsstarken
Gesamtsystem, das Seiten von hoher Browser-Kompati-
bilitat und Barrierefreiheit liefert.

...und benutzerorientiert

Eine klare und einfache Struktur sowie eine gute Benutzer-
filhrung machen eine Internetlosung erst zu einem guten
Werkzeug fiir den Anwender. Unsere Losungen sollen
Hilfsmittel der taglichen Arbeit sein und orientieren sich
deshalb an den Anspriichen und der Erfahrungswelt des
Benutzers. Wir versetzen uns in ihn hinein, analysieren
seine Arbeitsvorgdange, entwickeln daraufhin einfach zu
bedienende und optisch ansprechende Lésungen mit
bestmdglichem Nutzen.

Internet



Optimales Netzwerkmanagement ist...

...eine Aufgabe fiir Spezialisten: Denn der Anwender soll
moglichst einfach mit seinem Arbeitswerkzeug, dem Computer
im Netzwerk, umgehen kdnnen. Gleichzeitig sollen die hohe
Verfiigharkeit und die stete Integritat aller Daten gewdhr-
leistet, Fehlbedienungen und Angriffe ausgeschlossen sein.

In Zusammenarbeit mit namhaften Hard- und Software-
Herstellern ibernehmen wir |hr Netzwerkmanagement von der
Planung tber den Auf- und Umbau bis hin zur Administration.
Dabei setzen wir sowohl auf erprobte als auch auf modernste
Technik und aktuelles Know-how, das wir uns durch stetige
Fortbildung aneignen.

Unsere Netzwerke stehen fiir...

e Anpassung an die individuellen Aufgaben von der
Datensicherung bis hin zur Kommunikation durch VolP.

e hochste Verfiigharkeit und Sicherheit nach innen und
auBen.

e wirtschaftlich sinnvolle und skalierbare Dimensionierung.

e einfache, transparente Strukturen fiir Anwender und
Administration.

e einheitliche Konfiguration der Arbeitsplatzumgebung.

Wir betreuen kleine und mittelgroRe Netzwerke von 5 bis
100 Arbeitsplatzen — sowohl fiir Standard-Softwarelgsungen
als auch fiir Spezialanwendungen.

Hohe Verfiigbarkeit und Sicherheit, einfach
und transparent fiir Anwender und Administ-
ration, aufgebaut in der richtigen Dimen-
sion: So planen, entwickeln, implementieren
und betreuen wir Netzwerke aller Gréfien.
Standardisierte Arbeitsumgebungen und
vereinfachte und automatisierte Abldufe von
der Datensicherung bis zum Virenschutz sind
unsere Stdrke. Dabei setzen wir auf erprobte
und moderne Hard- und Software sowie klare
Konzepte fiir Sicherheit und Handhabung.




...aufgabenorientiert

Datensicherung und -austausch, Kommunikation, Systemwar-
tung: Wir betreuen Netzwerke aufgabenorientiert — ob Sie
nun mit Standardsoftware arbeiten oder spezielle Losungen
wie DATEV oder RA-Micro einsetzen, ob fiir E-Mail oder
Voice-over-IP.

Wir entwickeln Ihr Netzwerk von der Aufgabenstellung tber
die Architektur bis hin zur Hard- und Software-Auswahl. Denn
wir mochten Ihre Aufgaben vereinfachen — sei es nun bei der
taglichen Arbeit oder bei der Wartung Ihrer Computer.

...transparent

Netzwerke sind wichtige Arbeitswerkzeuge. Um sie optimal zu
nutzen, miissen Anwender wie Administratoren sie leicht tiber-
schauen und verstehen kénnen. Deshalb achten wir bereits
bei der Netzwerkarchitektur auf héchste Transparenz und
Verstdndlichkeit. Haufige Arbeits- und Administrationsvorgéange
werden standardisiert und automatisiert. So werden Fehler
von Anfang an vermieden, der Workflow optimiert. Deshalb ist
ein sorgfdltig geplantes und betreutes Netz die Garantie fiir
seine Leistungsstarke.

...und sicher

Neben einer stabilen, redundant ausgelegten Hard- und
Software-Plattform bieten unsere Netzwerke eine automatisier-
te Datensicherung sowie individuelle und wirtschaftliche
Schutzsysteme vor Angriffen von aufien, sei es nun vor Viren
oder vor Datenspionage. Denn Sicherheit bedeutet hohe
Verfiigharkeit und hoher Schutz fiir die Daten nach innen und
auBen. Dafiir stehen bei uns Hersteller wie Hewlett Packard,
IBM, Microsoft und McAfee.

Netzwerk
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Kundenorientierung und Qualitidt schaffen Vertrauen:

Deshalb betreut die 2001 gegriindete mainis IT-Service GmbH
mehr als hundert kleine und mittelstandische Unternehmen im
Rhein-Main-Gebiet und in ganz Deutschland. Wir bieten Ihnen
individuelle, anwenderorientierte Lésungen, auf die Sie sich
ganz einfach verlassen kdnnen.

Frei nach dem Motto:
Machen Sie doch, was Sie wollen — wir helfen lhnen dabei.

Starke Partnerschaften: Wir sind 1 & 1 Profiseller,

APC Reliability Provider Partner, AVM Premium Partner,
Hewlett Packard Accredited Sales Professional,

McAfee Sales Professional, Microsoft Fachhandelspartner.

mainis IT-Service GmbH
LangstraRe 2
63075 Offenbach am Main

Telefon: 069 / 83 00 76 88-0
Telefax: 069 / 83 00 76 88-29

E-Mail: info@mainis.de
Internet: www.mainis.de






